BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN TINH KHANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: hH &3 /IQD-CAT-TT Khdnh Hoa, ngay.34 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan
tai Pia diém tiép cong dan Cong an tinh Khanh Hoa

GIAM POC CONG AN TINH KHANH HOA

Can cik Ludt Tiép cng ddn nam 2013;
Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cria Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can cit Théng ti s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Cdn cir Thong tw s6 98/2021/TT-BCA ngay 20 thdng 10 niam 2021 cia Bo
truéng B Cong an quy dinh vé céng tdc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan énh trong Cong an nhan dan,

Céin cir Thong tw s6 09/2025/TT-BCA ngay 25 thang 02 nam 2025 cua Bo
truong Bé Cong an quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va té chikc bé mdy
ciia Cong an tinh, thanh phé truc thuée Trung wong;

Theo dé nghi cia Chdnh Thanh tra Céng an tinh tai To trinh s6 8 &/TTr-
PX05 ngayAfthang 7 nam 20235.

QUYET PINH:

piéull. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan tai
Dia diém tiép cong Cong an tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
so 6554/Qb-CAT-TTr ngay 08/12/2022 cua Giam doc Cong an tinh Khanh Hoa

vé ban hanh quy ché tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan Céng an tinh
Khanh Hoa.

Piéu 3. Chanh Thanh tra Céng an tinh, Truéng Cong an cac don vi, dia
phuong thuoc Cong an tinh Khanh Hoa va céc co quan, dorn vi, t0 chirc, ca nhan
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /4 ﬁ/

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Thanh tra B§ Cong an;

- Ban tiép Cong dan tinh Khanh Hoa;
- UBKT Dbang iy Cong an tinh;

- Céc ddng chi Phé Giam dbc;

- Cng théng tin dién tir Cong an tinh; s
- Luu: VT, TT.

Thiéu twéng Nguyén Hitu Phuée



A BO CONG AN _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TINH KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan tai Pia diém tiép cong dan Cong an tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 588/0P-CAT-TT
ngay 21 thang 7 nam 2025 ciia Gidm doc Céng an tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém cua can bo tiép cong dén; quyén
va nghia vu cua cong dén dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; t6 chirc va
hoat dong tlep cong dan tai Dia diém tiép cong dan Cong an tinh Khanh Hoa (viét
gon la Dia diém tiép cong dan).

2. Quy ché nay ap dung dbi v6i can bd tiép cong dan Thanh tra Cong an
tinh va Céng an cac don vi, dia phuong lién quan dén cong tac tlép cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan
lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich tlep cong dan

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh vé nhiing van d lién quan dén
chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach phép luat cia Nha nude va quy dinh cua
Bo Cong an; cong tac quan ly cia co quan, don vi; hoat dong cua cac o quan, t6
chirc dé chuyen dén co quan c¢6 thim quyén nghién ctru, xem xét, giai quyet

2. Giai thich duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach phéap luat cia
Nha nuéc lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cta cong
dan, gép phan tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t5 cdo cho cong dan, giap
coéng dan hiéu va thuc hién ding phép luat va quy dinh cia Bo Cong an.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh cua phap luat va B Cong an, nham bao dam quyén, loi ich
hop phéap cta cong dan.

Piéu 3. Nguyén thc tiép cong dan

1. Viéc t1ep cong dan phai tudn thu quy dinh cua Luat Tiép cong dan, cac

van ban huéng dan thi hanh ctia Luat Tiép céng dan va cac van ban quy pham
phap luat khac co lién quan.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; gir bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 cdo theo quy
dinh cua phap luét; bao dam khéach quan, binh dang, khéng phén biét, déi xu
trong khi tiép cong dan.
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3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Pia diém tiép cong dan (dia chi: 56 02 duong Lé Thanh Ton, phuong Nha
Trang, tinh Khdnh Hoa) 1a noi dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh v6i Cong an tinh Khanh Hoa, bao dam co so vt chét, phuong tién
can thiét va bao dam an ninh, trat tu dia diém tiép cong dan theo quy dinh.

2. Dia diém tiép cong dan niém yét cong khai lich tiép cong dan; Noi quy,
Quy ché tlep cong dén; 6 tu sach phap luat dé cong dan tham khao khi thuc hién
viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

_ Chwong I1 A
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tiép cong din
1. Tiép cong dan thudng xuyén
a. Thanh tra Cong an tinh lam nhiém vu thuong truc tiép cong dén, bé tri

can bd t1ep cong dan thuong xuyén theo gio hanh chinh vao cac ngay lam viéc tai
Dia diém tiép cong dan.

b. Truong hop can thlet hodc khi dugc cip trén giao, Chanh Thanh tra
Cong an tinh phai truc tiép tiép cong dan.

2. Tiép cong dan dinh ky

a. Giam doc Céng an tinh dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat 01 ngay
tai Dia diém tiép cong dan (thoi gian cy thé do Chanh thanh tra Cong an tinh
tham muu Gidm déc Cong an tinh quyét dinh).

b. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky do Chanh Thanh tra Cong an
tinh tham muu Giam déc Cong an tinh quyét dinh tuy theo tung ndi dung vu viéc.

c. Thanh tra Cong an tinh la dau méi lién hé, thong béo, mdi, phbi hop véi
cac co quan, don vi tham gia tiép c6ng dan; tham muu nodi dung cho Gidm ddc
Cong an tinh; lam thu ky, ban hanh thong bao két luan, y kién cua Gidm déc
Cong an tinh; theo dbi, dén déc, bdo cdo két qua thuc hién két luan, y kién cia
Giam d6c Cong an tinh.

3. Tiép cdng dan dot xuat

Giam déc Céng an tinh ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, con tiép cong dan
dot xuat trong céc truong hop sau:

- Vu viéc phte tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach nhiém cua

nhiéu co quan, t chire, don vi ho#c y kién cia cac co quan, t6 chirc, don vi con
khac nhau;

- Khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh néu khéng chi dao, xem xét kip
thoi c6 thé xay ra hau qua nghiém trong anh huéng dén an ninh, trat tu hoac gay
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thiét hai dén tai san cua nha nudc, co quan, to chirc, ca nhan; xdm pham dén tinh
mang, stc khoe cong dan;
- Tiép cong dan theo yéu cau cua cap trén.

. . Chwong III i )
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN;
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 6. Quyen va nghia vu ciia cong dan

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
co cac quyén sau:

a. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,;

b. Bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t0 céo,
kién nghi, phan &nh cia minh;

c¢. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctuia can bg ti€p cong dan;

d. Nhan thong bdo vé viéc ti€p nhan, két qua xur ly khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

d. Truong hop nguoi khié:u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t céo.

2. Khi cong dan dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh c6 cac nghia vu sau day:

a. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén
(néu co);

b. C6 thai d6 ding muc ton trong nguoi tiép cong dan;

c. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai;

d. Nghiém chinh chap hanh Noi quy Tiép céng dan va huéng dan cia cén
bo ti€p cong dan;

d. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

e. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan &nh cua minh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia can b tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, can b tiép cong dan phai chap hanh nghiém tu thé, 18
tiét, tdc phong va diéu 1énh Céng an nhan dan.
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2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy t& tiy than, gidy Uy quyén (néu cé); cb don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly.

3. C6 thai do ding muc, tén trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh x4c noi dung
ma nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich huéng dan cho ngudi khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i cia bang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc;
két luan, quyét dinh gidi quyét di c6 hiéu luc phép ludt ctia co quan c6 tham
quyén; huéng dan nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan
hodc ngudi c6 thdim quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
xu ly khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cho coéng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy Tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viée vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xtr Iy theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 8. Nhitng trwong hop dwge tir choi tiép cong dian

1. Ngudi ubng rugu, bia, sir dung chét kich thich, ngudi mac bénh tAm thin
hodc mdt bénh khac lam mat kha nang tu nhan thire hoac kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Ngudi vi pham Noi quy Tiép cong dan, nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic
pham co quan, t6 chirc, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoic can tré
cac hoat dong binh thuong cua viéc tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, td cdo cac vu viée dd duoc giai quyét dung chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nudc cd thdm quyén kiém tra, ra sodt, thong bao
bédng van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai,
to cdo kéo dai.

4. Ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh dé 16i kéo,
Xui giuc, kich dong nguoi khic gy réi, xuyén tac duodng 16i, chu truong cia
Dang, chinh sach phap luat ctia Nha nuéc, quyeén va loi ich hop phép cua t6 chire
va ca nhan.

5. Nhiing truong hop khic theo quy dinh ctia phap luat.

) Chwang IV
HOAT DONG TIEP CONG DAN
Diéu 9. Cong bb thong tin vé tiép cong dan
1. Thanh tra Céng an tinh ¢6 trdch nhiém niém yét cong khai thong tin vé
viéc tiép cong déan cua Giam doc Cong an tinh va cua Céng an tinh tai Dia diém
ti€p cong dan va cong bo trén cong thong tin dién tr Cong an tinh.
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Noi dung thong tin cin cong bd bao gdm:

a. Noi tiép cong dan.

b. Thoi gian tiép cong dén thuong xuyén.

c. Lich tiép cong dan ctia Giam ddc Cong an tinh.

2. Lich tiép coéng dan duoc niém yet cham nhit 05 ngay lam vige, trude
ngay tiép cong dan. Truong hop khéng thé thuc hién duogc viée tiép cong dan
theo lich di cong bd thi lui lich tiép cong dan va thong bao sang thoi gian khac
tlly vao tinh hinh thyc té.

Piéu 10. Quy trinh tiép cong dan

1. Khi cong dan dén khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, can bo tiép
cong dan c6 trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh, trir cac truong hop quy
dinh tai Dleu 9 Luat Tiép cong dén; yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hogc
xuét trinh gidy to tiy than (néu cb); néu la ngudi duoc Uy quyén, ngudi dai dién
theo phép luat phai c6 gidy t& hop phép theo quy dinh.

2. Giai thich quyén, nghia vu cua cong déan khi thuc hién viéc khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan 4nh va dé nghi cong dan cung cép théng tin, tai liéu, ching
ctr cho co quan Cong an theo dung quy dinh cua phap luat.

3. Trucmg hop cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan anh chua c6
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi can bd tiép cong dan hudng dan
viét don. Trudong hop cong dan khéng thé tur v1et don thi can bo tiép cong dan ghi
lai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh bang vin
ban va yéu cau cong dan ky x4c nhan hodc diém chi.

Truong hop noi dung trinh bay chua rd rang, day du can b tiép cong dan
dé nghi cong dan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung
hodc cung cap thong tin, tai liéu, chimg cir &é chirng minh.

4. Truong hop ndi dung khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh thudc thAm
quyén, trach nhiém giai quyet ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi khac nhau thi
can bo t1ep cong dan hudng dan cong dan v1et thanh don riéng gui dén dung co
quan, t chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

5. Truong hop ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, _phan anh thuge thdm
quyén, trach nhiém cua Thu trudng cling cap thi can bd tiép cong dan tiép nhén
don va cac thong tin, tai liéu, ching c ¢6 lién quan dé xir ly theo quy dinh cta
phap luat.

6. Truong hop khiéu nai, & céo, klen nghi, phan anh khong thugc thim
quyén, trach nhiém cua Thu truong cung cap thi can bd t1ep cong dan huéng dan
cong dan guri don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh den CO quan, ngu’m co
tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat (trir t6 gidc, tin bdo v& toi
pham va kién nghi khéi t6).

7. Truong hop ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh thudc tham
quyén, trach nhiém giai quyét cia cap dudi truc tiép, nhung qua thoi han quy
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dinh ma chua dugc giai quyet thi cén bg tiép cong dan tiép nhan don, bo céo
Thu tru(mg cung cap giai quyét hoac dé nghi Thu truéng co quan, don vi c6 thim
quyén giai quyet

8. Khi tlep nhéan don va théng tin, tai liéu, ching ctr ¢ lién quan dén noi
dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh, can b tiép cong dan phai klem tra
tinh hop 1€ cua cac thong tin, tai liéu, chiing ctr va phai lap giay bién nhan vé viée
tiép nhan, c6 chit ky cua cén bo t1ep nhan. Gidy bién nhan duoc 1ap thanh hai
ban, giao cho nguoi dén khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh gitr mot ban.

9. Sau khi t1ep nhan don va nhiing thong tin, tai liéu, ching cir do nguoi
khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cap, can bd tiép cong dan phai ghi vao
s6 tiép cong dan hodc cép nhat vao hé thong co s& dit liéu trén may tinh.

Piéu 11. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh, nguoi tiép cong dan cé trach nhiém tra 10i truc
tiép hoac thong bao bang vin ban dén nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
4nh vé mot trong cac noi dung sau day:

a. Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh da duoc thu ly giai quyét.

b. Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu Iy can kéo dai thoi gian do can xéc
minh thém theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat Té céo.

c. Tir chéi thu ly d6i v6i khiéu nai, t§ céo khéng thudc thAm quyén giai
quyét cia co quan, t6 chirc don vi minh hodc khong du didu kién thu ly.

d. Noi dung khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chiic, don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyét.

2. Céc co quan, t6 chure, c4 nhan ¢6 tham quyen giai quyet khiéu nai, t céo
cd trach nhi¢m thong béo két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo cho ngudi khiéu
nai, t6 céo theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t§ c4o.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Thanh tra Cong an tinh phdi hop véi Cong an céc don vi, dia
phuong lién quan té chic tiép cong dan thuorng xuyén tai Pia diém tiép cong déan
theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché nay; theo déi, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién, bo céo dinh ky va té chire so két, tong két, danh gié rat kinh nghiém trong
viéc thuc hién.

Piéu 13. Trach nhiém cia Cong an cac don vi, dia phuwong

1. B4 tri can bo phbi hop tiép cong dan, bao dam an ninh, trat tu tai Dia
diém tiép cong dén khi c6 yéu cau.

2. Pinh ky, d6t xuét bdo cdo két qua tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan anh v& Giam déc Cong an tinh (qua Thanh tra Céng an tinh
theo ddi, chi dao).
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Piéu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Cong an cac don vi, ca nhén t6 chire thuc hién tdt Quy ché nay s& dugc
biéu duong, khen thudng; néu vi pham tiy theo tinh chit mirc do s& bi xa ly theo
quy dinh cia phép luét va cia B6 Cong an.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu co phat sinh, can bd sung, sira ddi,
Thanh tra Cong an tinh tiép thu, tong hop bao cao, dé xuit Giam déc Cong an tinh
stra d6i, b6 sung cho phit hop véi tinh hinh thuc t& va theo quy dinh cua phap luét. /7



