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L. MUC PICH

Quy dinh quy trinh ni dung, trinh ty va trach nhiém trong viéc Giai quyét
t6 céo khong thudce linh vire 6 tung hinh su clia c6ng dan d6i véi luc lugng
Cong an nhéan déan tai Cong an tinh Khanh Hoa theo quy dinh ctia phép luat.

IL. PHAM VI
- Ap dung d6i véi hoat dong Gidi quyét t& cdo khong thude linh vuc té
tung hinh sy clia cong dan ddi véi luc lugng Cong an nhan dén tai Cong an tinh
Khanh Hoa.
- Thanh tra Cong an tinh t5 chirc thyc hién quy trinh nay.
III. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
- M5 hinh khung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong Céng an nhéan dan.
| - Céc vin ban phap quy lién quan dé c4p tai muc 5.1.
IV. PINH NGHIA/VIET TAT
- BCA: B¢ Cong an.
- CAT: Cong an tinh.
V. NQI DUNG QUY TRINH

Co sé phap Iy

- Luat Té cao sb 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

-Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP, ngay 10/4/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mét s diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat tb cdo;

va gidi quyét td cdo trong Cong an nhén din.

- Nghj dinh s6 22/2019/ND-CP, ngay 22/6/2019 cia Chinh pht quy dinh vé t§ cao

5.1 |- Thong tr sé 85/2020/TT-BCA ngay 03/8/2020, ciia B¢ truong BCA quy dinh

Cong an nhan dan.

dinh quy trmh giai quyet td cao trong Cong an nhéin dan,

tiép cong dén trong Cong an nhén dan.

5.2 | Yéu ciu, diéu ki¢n thyc hién TTHC

viée tiép nhan, xr 1y, gidi quyét t5 cdo va quan 1y cong tac giai quyédt té cdo trong

- Théng tir s§ 129/2020/TT-BCA ngay 08/12/2020 ciia B trurdng BO Cong an quy

- Thong tu so 01/2023/TT-BCA ngay 05/01/2023 cia BJ trudng B Cong an quy
dinh bicu miu sir dung trong hoat dong thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va
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TiNH KHANH HOA NHAN DAN

GIAI QUYET TO CAO KHONG

QUY TRINH M higu: QTOLKNTC

THUQC LINH VYC TO TUNG | Lan ban hanh: 02

HINH SU' CUA CONG DAN DOI
VOI LUYC LUGNG CONG AN

Ngay ban hanh: 6/2023

c40 biét Iy do khéng thy Iy t5 céo.

Theo quy dinh tai khoén 1 Dicu 24 cia Luit to cdo, trung hop di diéu kién thu ly
thi ra quyét dinh thy 1y t6 céo theo quy dinh tai Diéu 29 cia Lufit ndy; truimg hm:
khong da didu kién thy Iy thi khong thy ly td c4o va thong bao ngay cho ngudi 0
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1. Viin bén, tii li¢u ]am co s& tién banh gidi quyét td
cdo:

- Pon t6 céo hodc vin ban ghi ni dung t6 cio truc tiép;

- Quyét dinh thy 1y giai quyét tb cdo;

- Quyét dinh thanh 14p Té xac minh ndi dung t6 cdo;

2. Vin bin, tdi li¢u phin anh qué trinh, bién phip da
ap dyng:

- Thong bao vé viéc thy ly tb céo;

- K& hoach x4c minh ndi dung 6 c4o;

- Vin ban yéu ciu bao v& ngudi t cdo; tai liéu thd hién
vige trién khai, 4p dung bién phap bao vé ngudi té cdo
clia co quan c6 thim quyén (néu c6);

- Bién ban 1am viéc, x4c minh do T x4c minh 1ap;

- Quyét dinh trung ciu giam dinh, két qua gim dinh (néu
cd);

- Gifly moi, gidy triéu tip, vin bin yéu ciu cung cép
thong tin, tai li¢u, yéu ciu bio cdo, giai trmh bi€n ban
glao nhan tai li§u; bao cao, v{m ban yeu céu, kién ngh;

quyét dinh xir 1y theo thim quyén cia TS truémg TS xéc
minh, thanh vién T4 x4c minh;

- Béo cdo két qua xac minh ndi dung té cdo;
- Y kién chi dao b{mg vin ban cia ngudi c6 thim quyén

gla’n quyét t cdo, y kién tham gia bing vin ban cia ngudi
tb c4o, ngudi bj 16 céo, co quan tb chirc, ¢4 nhan lién quan

Bin sao
Bi (chumg thyc
Thanh phin hd so hi nh hodc kém
U2 | ban chinb aé
d6i chiéu)
Ho so gidi quyét t6 cio bao gom cic nhém tii ligu sau: X
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QUY TRINH M4 higu: QTOL.KNTC
GIAI QUYET TO CAO KHONG

THUQC LINH VUC TO TUNG [ Lin ban hanh; 02

HINH SU CUA CONG DAN DOI
vOoI Lgc LUQNG CONG AN | Nedy ban hanh: 62023

CONG AN JONG
TINH KHANH HOA NHAN DAN

vé dir thio Két ludn ndi dung 6 céo;

- Két lun néi dung t5 cdo;

- Viin ban thong bdo két qua giai quyét té cdo, vin ban
kién nghi bién phap xir Iy t6 cdo.

- Vin ban chuyén hd so vy viéc c6 diu hidu tdi pham
sang co quan diéu tra (néu c6).

3. Vin ban, tai liéu thu thip trong qu4 trinh xdc minh,
gidi quyét

- Vin ban, théng tin, tai liu, chimg cir do ngudi td cdo va
nhitng ngudi ¢6 lién quan cung cép; théng tin, tai liéu,
chimg cir, viin ban gidi trinh cia ngudi bj t6 céo;

- C4c 13i lidu khic ¢6 lién quan dén ndi dung t6 céo duge
thu thdp trong qué trinh thu ly, x4c minh, két ludn, gidi
quyét vu viée t0 cdo.
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S4 Iwgng hd so

01 (mot) bo.
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Thoi gian xir Iy, dia diém tiép nhén hd so, tra két qua

1. Thei han gidi quyét td cdo la khdng qua 30 ngiy ké tir ngay thy Iy t6 céo.

2. Bbi v6i vu viée phire tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cio mot 1in nhung
khéng qua 30 ngay.

3. D6i v6i vy viée djic biét phirc tap thi c6 thé gia han gidi quyét t§ c4o hai 1in, mdi
lan khong qué 30 ngay.

5.6

Théi gian tiép nhin hd se, tra két qua

« Tir thir 2 dén thir 6 hang tuan (trir ngay 1€, tét) Tra két qua qua dich vy buu chinh.
- Dia diém tiép nhan hd so, tra két qua: Thanh tra Cong an tinh Khanh Hoa (80
Trén Pha, Ljc Tho, TP. Nha Trang, Khéanh Hoa).

5.7

Lé phi

Khéng,

5.8

Két qua thye hién thi tyc

Két ludn n6i dung t céo va quyét dinh xi¥ Iy hanh vi vi pham bj t cso.

59 | Quy trinh xi Iy cong vigc
T Trioh ty El::ié‘; Théi gian Biéu miuw/ Két qua
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B1

Tiép nhin dom to cio,
kiém tra cic diéu ki¢n
thy ly t6 cio (Diéu 9
Thong tw
129/2020/TTBCA)

- Tién hanh kiém tra, xic
minh ho tén, dja chi ngudi
to céo; lam vige tryc tiép
voi ngudi td céo va cic co
quan, t6 chirc, ci nhan lién
quan (néu cén thiét) dé xac
dinh céc diéu ki¢n thy ly t
cdo theo quy dinh tai Diéu
29 Luat To céo.

+ Trudmg hop t6 céo khong
du diéu kién thi thong bao
cho ngudi to céo biét.

+ Truong hgp khong xac
dinh duwgc ngudi to6 cio
(nic danh) holdc ngudi tb
cdo sir dyng ho tén cia
ngudi khic (mao danh)
hojc té cdo khong da didu
kién thy ly do co quan bio
chi, co quan, t6 chirc, cd
nhin c6 thim quyén
chuyén dén thi xtr ly theo
quy dinh tai Diéu 7, Thong
tur 129.

+ Trudng hgp t6 cio du
diéu kién thy Iy thi bao
cdo, & xuit, trinh Thu
trudng ban hanh quyét dinh
thy Iy t5 cdo.

Can bd
Thanh tra
Cong an
tinh

Trong thoi han 07
ngdy lam vige
(khong qua 10
ngay trong trudng
hop phai xic
minh nhiéu noi)

BM 08/TT01/2023

B2

Ban hanh hinh Quyét
djnh thy 1y 5 cho

Giam dbc
Cong an
tinh

- Khéng qua 30
ngay k'é tr ngay
thu ly t6 cdo.

- Bbi véi vu viée
phic tap thi c6
th¢ gia han giai
quyét t6 cdo mot

BM 04/TT01/2023
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lan nhung khong
qua 30 ngay.

- boi véi vy viée
dic biét phirc tap
thi ¢6 thé gia han
gidi quyét 1 cdo
hai lin, mdi lan
khong qud 30
ngay

Ban hanh Quyét dinh | Giim doc BM 07/TT01/2023
thanh lip T3 xéc minh | hoic -
ndi dung tb cio Chénh
Thanh tra

CAT
Lip ho so gidi quyét to | TO truong Thong tr so
cdo vd Nhit ky Té xic| Tbxac 52/2021/TT-BCA
minh (Piéu 11 Thong tw| minh
129/2020/TT-BCA) '
- Ngay sau khi c6 quyét
dinh thy Iy t6 cdo, Td
trudng T xac minh Igp hd
so gidi quyét td cao, trinh
Thu trudng ky Quyét dinh
1ap hé so.
- Lép S6 nhét ky va ghi
chép day du nhimg hoat
dong cua TS xic minh
trong qua trinh gidi quyét
td c4o.
- Lap K¢ hoach xic minh | TO trudng BM 17/TT01/2023
ndi dung t6 cdo (Pidu 12| Toxac
Thong tw 129/2020/TT-| minh

BC4)

K& hoach xic minh gém:
Cin c&r quyét dinh thanh
1ap T8 xéc minh; myc dich,
yéu ciu cia viéc xdc minh;
ndi dung xic minh; co
quan, td chirc, c4 nhéan cén
phai lam viéc dé thu thap,
X4¢ minh cdc thong tin, tai
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THUQC LINH VYC TO TUNG
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M3 higu: QTO1LKNTC

Léin ban hanh: 02

Ngay ban hanh: 6/2023

lidu, chimg cir; dy kién thoi
gian thyc hi¢n timg cong
viéc; lyc lugng phdi hop
xac minh; cic diéu kién,
phuong tién cén thiét phuc
vy cho vige xic minh; thoi
gian x4c minh; bdo cdo tién
49 thyc hién; céc ndi dung
khéc c6 lién quan dén viéc | T xéc
giai quyét t6 céo. minh
- Hop Té x4c minh

T chic hop té x4c minh
dé théng nhét va trién khai
ké hoach xAc minh, phén
cdng cic thanh vién thyc
hién nhiém vy sau:

+ Chuén bj ké hogch thu
thap tai 1iéu, hd so lién
quan, )
+ Chuén bj ndi dung va ké
hoach ldm vigc v&i ngudi
t6 cdo; dy thao vin ban yéu
ciu ngudi td cdo dén lam
viéc, cung cép thong tin, tai
li¢u, ching cia,

+ Chuén bj ndi dung va ké
hoach lam viéc v4i co
quan, ¢4 nhin bj t6 cdo; dy
thao vin ban yéu ciu ngudi
bi t5 cdo dén lam viéc,
cung cép thong tin, tai liéu,
chimg cir,

+ Chuin bj néi dung lam
vi¢c v6i ca nhin, t6 chirc
lién quan, dy thio vin ban
yéu cau cung cép théng tin,

Théng bio vige thy Iy t6 | To xac
cdo minh
Trong thdi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy ra

BMO05/ND31/2019
BM06/ND31/2019
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GIAI 3%6 CAO gHONG
THUQC L C TO'TUNG
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M3 hi¢u: QT01.KNTC

Lan ban hanh: 02

Ngay ban hanh: 6/2023

quyét dinh thy Iy té cdo,
thdng bo cho ngudi t6 cdo
biét (bing hinh thirc giri
quyét dinh thy ly t6 céo
hoic gm van ban thong bao
vé viéc thu Iy td céo) va
théng bao ndi dung t6 céo
cho ngudi bj td cao duge
thyc hi¢n (gm thong bao
ndi dung to cio; cong bo
quyét dinh thy ly t6 cio,
quyét dinh thanh lﬁp Té
xac minh ndi dung to0 céo
tai co quan, don vi cé nhan
bj t6 c40 hogc co quan, don
vj bi t0 cdo.

Cong bo quyét dinh thy | TO xdc
Iy to cdo, quyet dinh [ minh
thanh I§p Té xdc minh
nji dung td cdo
(Thuc hién theo Diéu 14
Thong tw 129),

Té chire lam vige véi| Td xdc
ngudi té cdo 3¢ thu thip | minh
thong tin, tii lu;u, chlmg
ct'r lién quan dén ndi dung
t6 cdo (Didu 15 Thong tir
129 ]

- TO x4c minh giri gidy moi
hodc céc hinh thic lién hé
khic, hra chon dia diém
thuén loi dé lam viée trye
'tlép v6i ngudi t6 cho; yéu
ciu ngudi td cdo cung cap
thong tin, tai li¢u, ching ¢l
mé ngudi td cao cé duge
dé 1am 3 ndi dung td céo.

- Qué trinh lam vig¢c phai
ddm bdo bi mét vé budi

BM 08/ND31/2019




QUY TRINH Ma higu: QTOLKNTC
GIAI QUYET TO CAO KHONG
THUQC LINH VU'C TO TUNg Lan ban hanh: 02
TR HINH Sy CUA CONG DAN BOI ]
CONG AN vl LYC LqQ‘Nq CONG AN Ngay ban hanh: 6/2023
TiNH KHANH HOA NHAN DAN

lam viéc, khéng dé nhting
ngudi khong coé trich
nhiém biét v& dja diém, noi
dung lam vigc (trr trudng
hgp ngudi t6 cdo khéng
cin gilt bi mat); 13p bién
ban 1am vigc.

- Truomg hgp khong lam
viéc tryc ti€p duge vai
ngudi 16 cdo vi Iy do khach
quan thi c¢6 van ban yéu
clu ngudi té cdo cung cip
théng tin, tai liéu, chimg ct
lién quan.

Lam vigc véi ngudi bj to | To xdc BM 08/ND31/2019
cho dé thu thip théng tin,{ minh R

tdi ligu, chimg cir lién
quan dén ndi dung tb cio
(Diéu 16 Thong e 129)

Yéu cdu co quan, to chire, | TO x4c BM 08/ND31/2019
don vj, c¢i nhin khic minh
cung cip théng tin, tai
Iiiu, chimg ci lién quan
dén ndi dung t6 cio (Piéu
16 Thong tw 129)

Xdc minh thyc t&¢ (Pieu| TO xac
20, Thong 1w 129) minh

Trung ciu gidm dinh khi
cin thiét (Diéu 21, Thong T‘s.ﬁf‘f
te 129) m

Gia han gidi quyét to cdo
(Diéu 22, Thong tw 129)

Dy thio bdo cdo két qua | T& xac BM11/NDP31/2019
xidc minh ni dung té cdo| minh
(Diéu 23, Thong tuw 129)

- Truéc khi dy thdo béo

10
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c4o, Td xac minh phai td
chirc hop dé& ra soat danh
gia két qua xac minh.

- Béo cdo két qua xdc minh
ni dung t6 céo.

| ligu, ching ci &

Théng bio dy thiao bio
cdo ket qua xdc minh va
hoan chinh bio cdo chinh
thirc (Diéu 24, Thong tu
129)
- Té x4c minh phii lam
viéc riéng v&i ngudi t6 cdo,
ngudi bj tb céo
- Néu ngudi t6 cdo, ngudi
bi t6 céo khong dong ¥ ket
qué xac minh thi yéu ciu
néu rd ly do va cun g cap tai
chimg
minh
- N§i dung lam vi¢c phai
dugc 1ap thanh bién ban.

To xac
minh

Gi¢ hinh chinh

Tam dinh chl, dinh chi
gidi quyet to cdo khi c6
cin ot (Didu 25, Thong tw
129 va khoan 4 Diéu 15
Nghj dinh s6 31/201 9/ND-
CP; Diéu 34 Lugt T4 cdo)

BM18/TT01/2023

B3

Két lugn ni dung t6 cdo
(theo Didu 26, Thong tw
129)

Giam dbc
Cong an
tinh

BM 12/TT01/2023

Thong bﬁo ket lugn ndi
dung td cdo (Piéu 26,
Thong tir 129)

Trong théi han 05 ngay
lam vige ké tr ngéy ban
hanh Két lugn phai gm két

ludn cho ngudi bi tb céo,

To xac
minh

BM 11/TT01/2023
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— QUY TRINH M3 higu: QTOLKNTC
(e GIAI QUYET TO CAO KHONG
THUQC LINH VUC TO TUNG | Lan ban hanh: 02
- HiNH Sy CUA CONG DAN DOl ) Auh: 62023
CONG AN VOI LUC LUGNG CONG AN | Neay ban hanh:
TINH KHANH HOA NHAN DAN

co quan, don vi quan ly
ngudi bi td cdo va don vi
c4 nhén c6 lién quan; thong
béo vé két luin ndi dung 6
c4o dén ngudi t céo.

B4

Xir Iy két lujn ndi dung
t6 cdo cia nguwdi gidi
quyét td cdo (Pitu 27,
Thong tw 129)

Giam db¢c
CAT

Trong théi han
07 ngay

B5

Céng khai két luin ndi
dung to6 cho (Dicu 28,
Thong tu 129)

- Trong théi han 07 ngay
lam viéc ké tir ngay ra ket
lun phai cong khai ket
luén ngi dung t6 cdo.

- Viéc cong khai K&t luan
thyc hi¢n theo khoan 2
Dieu 6 Nghi dinh s0
31/2019/ND-CP bing mit
trong céc hinh thic: con
bd tai cude hop; niém yet
tai try s& lam viéc cua
ngudi di gidi quyét 10 céo
(15 ngay); ding tii trén
cong théng tin dién tir coa
co quan giai quyét td cdo
(15 ngady); théng bio trén
phuong ti¢n thong tin dai
chang.

Giam ad¢
CAT

Trong thoi han
07 ngay

Bé6

Két thic gidi quyét t§ cdo
(Diéu 29, Thong tw 129)

- Tb xdc minh hop dé dénh
gia wu, khuyét didm, rut
kinh nghiém qua giai quyét
tbcho.

- Lap quyét dinh két thic
hd so, ndp hru theo quy
dinh.

Té xac
minh

12




QUY TRINH M3 hifu: QT01.KNTC

| TINH KHANH HOA

GIAI QUYET TO CAQ KHONG

THUQC LINH VYC TOTUNG | Lin ban hanh; 02

HINH Sy’ CUA CONG DAN POI

VOI LY'C LUONG CONG AN Ngay ban hanh: 6/2023

NHAN DAN

- Trong qud trinh thuc hi¢n cdc budc & Muc 5.9 néu phdt sinh sy khong phit hop,
chdm tién @b, ho so thiéu, sai,..thi qdn pé, chién st thuc hiép nhiém vy phdi ghi vao
Phiéu kiém sodt qud trinh gidi quyét hé so - BM.0S hodc s6 theo dbi cia don vi.
|- Cdc bwdc va trinh ty cong viée c6 thé dwgc thay d6i cho phit hop véi co cdu 16
chirc va viéc phdn cong nhiém vu cy thé cua méi don vj.
- Tong thoi gian phdn b cho cdc budc cong viée khong vuot qud thoi gian quy

dinh hi¢n hanh cua thi tuc nay.
VL BIEU MAU
TT | Mai higu Tén biéu miu
1 BM.05 Phiéu kiém soét qua trinh gidi quyét hd so
2 BM.06 | S5 theo ddi hd so
VIL. HO SO CAN LUU

Ho so tai myc 5.3 dugc luu tai Thanh tra Céng an tinh Khinh Hda theo

quy dinh cia phap luit.
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