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Yéu chu | Trang/Phin MB& t& ndi dung sira d6i Lan ban Ngay
stra lién quan viée hanb/ Lin ban
d6i/bd sira d0i sira dbi hanh
sung ,
Biéu 6,7,9,10,11 | Stra ddi, bo sung cho phi hop 01 08/2022
mau véi Théng tr s6 01/2023/TT-
BCA ngay 05/01/2023 cia B§
trudng B6 Cong an quy dinh
biéu méu sit dung trong hoat
dong thanh tra, giai quyet
khiéu nai, té cao va ticp cong
dén trong Cong an nhén dén.
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I. MUC PiCH
Quy dinh quy trinh néi dung, trinh tu va trach nhiém trong viéc Giai quyét

khiéu nai khéng thue linh vuc té tung hinh su cia cong dén dbi véi luc luong
Cong an nhan dan tai Céng an tinh Khanh Hoa theo quy dinh cta phap luat.

II. PHAM VI
- Ap dung déi v6i hoat dong Giai quyét khiéu nai khong thudc linh vuc t6

tung hinh sy cia céng dan d6i v6i luc hrong Céng an nhén déan tai Cong an tinh
Khéanh Hoa.

- Céng an cac x4, phuomg, thj trdn té chire thuc hién quy trinh nay.

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Mb hinh khung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia

TCVN ISO 9001:2015 trong Cong an nhén dan.

- Céc van ban phéap quy lién quan & cp tai myc 5.1.
IV. PINH NGHIA/VIET TAT
- BCA: B9J Cong an.

- CAT: Cong an tinh.

V. NQI DUNG QUY TRINH

3.1

Co sé phap ly

- Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13; ,
-Nghi dinh sd 124/2020/NP-CP, ngay 19/10/2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mét sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Thong tur so 19/2022/TT-BCA, ngdy 29/4/2022 cia B§ trudng By Cong an quy
dinh viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, don kién nghi, phén 4nh trong
Cong an nhén dan;

- Thong tu s6 23/2022/TT-BCA ngay 16/5/2022 cha Bo truéng Bo Cong an quy
dinh tham quyen trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai trong Cong an nhén dan;

- Thong twr 6 01/2023/TT-BCA ngay 05/01/2023 cia BO truéng BO Cong an quy
dinh biéu miu sir dung trong hoat dong thanh tra, giai quyet khidu nai, tb cdo va tiép
cdng dan trong Céng an nhén dan.

5.2

Yéu chu, diéu kién thwe hién TTHC

Theo quy dinh Diédu 27 cua Luat Khidu nai, Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhén
duoe khidu nai thude tham quyén ma khong thudc trong céc trudng hop dugc quy dinh
tai Didu 11 Lu4t Khiéu nai, ngudi ¢6 thim quyen giai quyet khiéu nai lan d4u phai thu
ly giai quyet thong bao béng van ban cho ngudi khiéu nai, co quan, t chire, cd nhdn co
thdm quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cing cép biét, truong
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hop khong thu ly giai quyét thi phai néu ly do.
Ban sao
(chung thuc
Thanh phin ho so Bén chinh hogic kém ban
chinh dé doi
chiéu)

53

Ho so giai quyét khiéu nai bao gom cac
nhém tai li¢un sau:

1. Van bin, tai liéu lam co s& tién hanh
giai quyet khicu nai:

- Pon khiéu nai hoic van ban ghi ndi dung
khiéu nai truc ttep, quyet dinh hanh chinh bi
khléu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai
(lan dau) bi khleu nai;

Quyet dinh vé viéc xac minh ndi dung
khiéu nai;

- Quyét dinh thanh 1ap T4 xac minh noi dung
khiéu nai;

Quyet dinh gia han thoi han giai quyet
khleu nai; quyet dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai (néu co);

2. Van ban, tai liéu phian anh gua trinh,
bién phap da ap dung

- Thong bao vé viéc thu ly giai quyet khiéu
nai;

- Quyet dinh vé v1ec kiém tra, bao cdo két
qua kiém tra quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky fudt;

- K& hoach x4c minh ndi dung khiéu nai;

- Bién ban thdm tra, xac minh, bién ban lam
viéc do T xac minh lap;

- Thong bao vé viéc dbi thoai, bién ban td
chirc dbi thoai (néu co);

- Quyét dinh trung cAu giam dinh, két qua
gidm dinh (néu co);

- Quyét dinh thanh lap Hoi dong tur van
Bién ban hop Hoi ddéng tr vin giai quyét
khiéu nai lan hai;

- Gidy moi, gidy tridu tap, vin ban yéu ciu
cung cip thong tin, tai lidu, yéu cdu bio cio,
gidi trinh; bién ban giao, nhin tai liéu; bao
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cao, vin ban yéu cau, kién nghi; quyét dinh
Xt ly theo thim quyén cua T6 trudng TS xdc
minbh, thanh vién T4 x4c minh;
- Bao cdo két qua xdc minh ndi dung khidu
nai;
- Y kién chi dao bang vdn ban clia nguoi ¢é
thim quyén giai quyet khiéu nai, ngudi bi
khleu nai, co quan t6 chic, ca nhén lién quan
vé du thao Quyet dinh giai quyet khiéu nai;

- Quyét dinh giai quyét khidu nai.
3. Vian bén, tai li¢u thu thap trong qua
trinh xac minh, giai quyét
- Vin ban giai trinh cia ngudi khiéu nai
ho#ic ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén,
luat su, trg gidp vién phap ly cta ngudi
khiéu nai, vdn ban gidi trinh clia nguoi bi
khiéu nai;
- Céc tai lidu khac ¢6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai dugc thu thap trong qué trinh thuy
ly, xac minh, két luan, giai quyét vu viée

khicu nal.

54 S6 lwgng hd so

7 101 (mét) bo.

Théi gian xir y, dia diém tiép nhin hd so, tra két qua
1. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau khong qué 30 ngay ké tir ngay thy ly; doi véi
vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay,
ké tir ngay thu ly; viung sau, vung xa di lai kho khan thi thdi han gidi quyét khiéu nai
khéng qua 45 ngay ké tir ngay thu ly: di v6i vu viée phirc tap thi thoi han gidi quyet

5.5 | c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thy ly.
2. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi
vy vige phire tap thi thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhumng khéng qua 60 ngay
ké tir ngay thy ly; 6 vung sau, vung xa di lai kho khan thi théi han giai quyet khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vu viéc phire tap thi thoi han giai quyét ¢6 thé
kéo dai hon nhung khong qué 70 ngay, ké tir ngay thu ly.
Thoi gian tlep nhin ho so, tra két qua

5.6 |- Turthr2 den thr 6 hang tuan (trir ngay i&, tét), tra két qua qua dich vy buu chinh.
- Dja diém tlep nhan hd so, tra két qua: Cong an céc x4, phudng, thi tran.
Lé phi

>7 Khong,

5.8 Két gua thue hién thi tuc

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 1, 1an 2
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5.9

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh ty

Trach
nhiém

Thoi gian

Biéu mau/ Két
qua

B1

Tlep nhén don, thy ly giai quyet
khiéu nai (Di¢u 6 Théng tw
23/2022/TT-BCA ngay
16/5/2022})

- Trong thdt han 10 ngay 1am vige,
ké tr ngay nhén dugc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyet dinh ky luat
thuoc thdm quyén giai quyét ma
khong thugc mét trong cac truong
hgp quy dinh tai Diéu 11 Luat
Khleu nai, nguoi giai quyet khiéu
nai 1an dau hozc lan hai phai thu ly
giai quyét. Truomg hop nhiéu ngusi
cung khiéu nai vé mdt ndi dung va
cir ngudi dai dién dé trinh bay néi
dung khiéu nai thi thy Iy khi trong
don khiéu nai c6 ddy da chir ky
hoic diém chi cia nhimg nguoi
khiéu nai va cé van ban cir ngudi
dai dién theo quy dinh tai Piéu 7
Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP.
Viéc thu ly hodc khong thu ly giai
quyét khiéu nai phai thong bao
bang van ban.

- Trong thdi han 05 ngdy lam
viéc, ké tir ngdy ban hanh th(“mg
bao thu ly hodc khong thu ly giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh phai
giri thong bao dén ngudi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi duge
uy quyén, ludt su, trg giip vién
phap Iy cia ngudi khiéu nai hoac
ngudi khiéu nai va co quan, don
vi, td chirc, ¢4 nhan chuyén khiéu
nai dén (néu c6). Trudomg hop
khiéu nai quyét dinh ky luat thi

Can bd

10 ngay lam viéc

Trong thoi han 05
ngay lam viéc

- BMO03/ND124/
2020
- BM
04/ND124/2020
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phii giri théng bao dén ngudi
khiéu nai.

B2

Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luit bi khiéu nai
(Piéu 07, Thong tw sé 23)

- Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi
giai quyét khleu nai lin dau phai
kiém tra quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Péi voi khiéu nai quyét dinh ky
ludt can bd, chién si, céng nhéan
Cong an thi gidi quyét khiéu nai
truc tiép kiém tra hodc giao ngudi
¢6 trach nhi¢m kiém tra quyét
dinh bi khiéu nai.

- Noi dung kiém tra gom can cir
phap Iy ban hanh, thim quyén,
ngi dung, trinh tr, thu tuc ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thue
hién hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky ludt can b9, chién si, cong
nhdn Cong an va cic ndi dung
khac (néu co). ]

- Sau khi kiém tra lai, ndu xéc
dinbh khi{éu nai la ding thi nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay, khong tién hanh xac
minh, két ludn theo trinh ty quy
dinh. Néu xac dinh chua ¢6 co s&
két ludn noi dung khiéu nai thi
ngudi gidi quyét khiéu nai tién
hanh x4c minh.

B3

Lap ké hoach xic minh néi
dung khiéu nai (Piéu 9, Théng
tw s6 23)

- T x4c minh lap ké hoach xéc
minh, trinh ngudi ban hanh quyét
dinh xac minh phé duyét va td
chuc thuc hién.,

To xac
minh

BM17/TT01/20
23
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K& hoach xac minh gom: Cin cir
phip 1y dé tién hanh xdc minh;
Muc dich, yéu ciu cia viéc xac
minh; N&i dung xac minh; Doi
tugng, pham vi, phuong phap,
thoi gian xdc minh; Phén cong
nhiém vu ciia thanh vién T4 xéac
minh, diéu kién, phuong tién phuc
vy viéc xdc minh.

Giri, cong bé Quyet dinh xac
minh ndi dung khiéu nai (Piéu
10, Théng tw 56 23)

- Trong thdi han 07 ngay lam viée
ké tir ngdy ban hanh quyét dinh
x4c minh ndi dung khiéu nai, TS
xac minh gt quyét dinh xac minh
ndi dung khiéu nai dén ngudi bi
khiéu nai va co quan, td chirc, don
vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

- Khi cn thiét, ngudi gidi quyét
khidu nai hoic co quan, don vi
dugc giao nhiém vy Xxac minh
tharc hién cong bd quyét dinh xéac
minh ndi dung khiéu nai tai co
quan, don vi cia ngudi bi khiéu
nai hodc co quan, don vi noi phat
sinh khiéu nai.

No6i1 dung cong bé: To Xdc minh
cong bd toan vin quyet dinh xéc
minh; néu cac yéu cdu vé viéc
cung cép hd so, tai liéu, ndi dung
giai trinh ciia ngudi bi khiéu nai,
co quan, don vi, ca nhan ¢6 lién
quan dén ndi dung khiéu nai;
thong bao ké hoach lam viéc cia
TS x4c minh.

TO xac
minh

Trong thot han 07
ngay lam vigc.

Lém vigc tric tiép voi ngwoi
khiéu nai, ngu'fn dai dién, ngwdi
dwoc iy quyén, luit su, trg giup
vién phap Iy ciia ngudi khiéu
nai (Piéu 11, Thong tue s6 23)

ToO xac
minh

BMO6,
07/NP124/2020
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- Ngudi giai quyét khiéu nai hogc
T xac minh lam vi€e truc tiép va
yéu cdu ngudi khiéu nai hoac
nguoi dai dién hgp phap cla
ngudi khiéu nai cung cip thong
tin, tai liéu sau:

+ Thong tin vé nhan théan: ho, tén,
cin cuéc cong dan (hoac gidy to
khac), dia chi noi cu trl, van ban
chung minh vigc dai dién hop
phap.

+ Thong tin, tai li¢u, bang ching
lién quan dén ndi dung khleu nai:
can cir dé khiéu nai, yéu ciu, dé
nghi cua nguoi khiu nai, cac tai
liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai.

Lam viéc trie tiép véi ngudi bi
khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, lgi
ich va co quan, don vj, cd nhan
c6 lién quan (Piéu 12, Thong tw
56 23)

- Trong qua trinh giai quyét khiéu
nai lan dau, nguoi  giai quyét
khiéu nai hoac T xac minh lam
viéce truc tiép va yéu cau cO quan,
don vi, ngudi cd quyén, loi ich
lién quan cung chp thong tin, tai
lidu, bang ching li€n quan dén
noi dung khiéu nai. Truéng hop
nguoi bi khiéu nai 1a can bo,
clnen si thudc quyen quan ly truc
tiép thi yéu céu giai trinh vé ndi
dung bi khiéu nai, y k1en dé xuit
dbi voi viéc giai quyet khiéu nai
(néu co).

- Trong qua trinh giai quyet khiéu
nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu
nai hoac TS xac minh lam viéc
truc tiép va yéu cdu ngudi bj
khiéu nai, co quan, don vi, ngudi

Té xac
minh

BM06,
07/ND124/2020
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¢ quyén, loi ich lién quan cung
cip thong tin, tai ligu, béng chimg
lién quan den ndi dung khiéu nai,
giai trinh vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Trudéng hop khong lam
viée trie tiép vdi co quan, don vi
c6 lién quan thi gui van ban yéu
clu giai trinh, cung cip thong tin,
tai lidu, bang chung lién quan dén
ndi dung khiéu nai.

Tlep nhan, xir Iy thong tin, tai
liéu, bﬁng clurng va xac minh
thuwe té (Diéu 13, Théng tie 23)

x ’
TO xac
minh

BMO08/ND124/2
020

Lam viéc véi cac bén co lién
quan trong qua trinh xic minh
khiéu nai (Piéu 14, Thong tw s6
23)

Truomg hop két qua xac minh
thyce té khac vai thong tin, tai lidu,
bing chitng do ngu'érl khxeu nai,
ngudi bi khiéu nai cung cip thi
ngudi gidi quyét khiéu nai hoac
Té xac minh lam viéc truc tiép
voi ngum khiéu nai va ngudi bi
khiéu nai; truong hop cén thiét thi
mdi co quan, td chic, don vi, ¢4
nhian c6 lién quan tham gia lam
vi€c.

TO xéac
minh

Trung ciu gidm dinh (Piéu 15,
Théng tw 23)

BM
09/NDP124/2020

Gia han giai quyét khiéu nai
(Diéu 16, Thong ti 23)

Tam dinh chi vigc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai
iéu 17, Théng ti 23)

BM
11/ND124/2020

Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai
(Diéu 18, Thong tir 23)

10
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Xay dung du thao bédo cao két gua xac

B4

. s X G TO xac BM
;”7";';;;’; Zfig‘)‘“g Khicu nai @ieu 19) L0 13/ND124/2020
Té chiuc d6i thoai (Piéu 20, BM
Théong tw 23) 14/ND124/2020
Tham khéo ¥ kién tu van (Piéu BM
21, Thong tw 23) 05/TT01/2020
Kiém tra, xem xét lai quyet dinh
giai quyét khiéu nai 1an diu (Didu
22, Thong tw 23)

Ban hanh, gux quyet dinh giai BM
quyét khiéu nai (Piéu 23, Thong 15/ND124/2020
tw23) BM

Quyet dinh giai quyet khiéu nai 16/ND124/2020

lin diu v6i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thyc
hién theo Diéu 31 Luat Khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai duoc thyc hién theo quy
dinh tai Diéu 40 Luat Khxéu nai;
Quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai
lan dau dbi véi quyét dinh ky lugt
can by, chién si, cong nhin Cong
an thyc hi¢n theo quy dinh tai
Ditu 54 Ludt Khiéu nai; quyet
dinh giai quyét khiéu nai lan hai
duoc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 56 Luat Khiéu nai.
- Gtri quyét dinh giai quyét khidu
nai
+ D&i voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh
+ Pbi voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai ky luat

Trong thdi han 03
ngay lam viéc (ké
tur ngay ban hanh
Qb giai quyet
khiéu nai lan dau;
07 ngay lam viéc
ké tr ngay ban
hanh QP 4n hai.

Trong théi han 03
ngay lam vige (ké
tr ngay ban hanh
Qb giai quyét
khiéu nai 1an dau;
07 ngay lam vigc
ké tr ngay ban
hanh QP lan hai.

Cdng khai quyet dinh giai quyet
khiéu nai (Piéu 24 Thong tw so
23)

- Trong thoi han 15 ngay lam
viée, ké tir ngay ban hanh quyét

Khi tién hanh
¢ong khai, nguoi
giai quyét khiéu
nai phai c6 vén
ban thong bdo
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T TUNG HINH SU CUA CONG
CONG AN DAN POI VOI LYC LUQNG
TiNH KHANH HOA CONG AN NHAN DAN

QUY TRINH

GIAI QUYET KHIEU NAI
KHONG THUQC LINH VUC TO

M3 hiéu: QT04.KNTC .

Lin ban hanh; 02

Ngay ban hanh: 08/2023

dinh giai quyét khiéu nai, ngudi
giai quyét khiéu nai co trach
nhiém cong khai quyet dinh gii
quyét khiéu nai biang mét trong
cac hinh thirc sau:

+ Cong bo tai co quan, don vi noi

trude 03 ngay lam
Vigce.

B5 | nguoi bi khi€u nai cong téc;
+ Niém yét tai truy s& lam vigc Tpdi gian niém
hodc noi t:ep cong dén cua co yét quyet dinh
quan, don vi d3 glal quyet khleu g1a1 quyét khiéu
nai Ga nguoi di giai quyet khiéu nai it nhit 15
nai; ngay, ké tir ngay
+ Théng bao trén phuong tién niém yét.
thdng tin dai chung
- Khong thuc hién viéc cong khai S6 lan thong bao
nhu niém yét tai tru s& lam viéc trén bado noi, bao
hodac noi tlep cong dan cia co hinh it nhat 02 lan
quan, don vi da glal quyet khleu phat soéng; trén
nai ctia ngudi da giai quyét khiéu bao in it nhat 02
nai; Thong béo trén phuong tién s6 phat hanh lién
thong tin dai ching d01 v6i quyét tuc.
dinh giai quyét khiéu nai ¢6 ndi
dung thugc danh muc bi mét nha
nudc hodc quy dinh khac cua Bo
Cong an.
B6 Lap, quan ly ho so gidi quyet TT 52/2021
khiéu nai
- Trong qud trinh thuc hién cdc budc & Muc 5.9 néu phét sinh sw khong phit hop,
chdm tzen ds, ho so thiéu, sai,..thi cdn b9, chién st thuee hién nhiém vy phai ghi vao
Luu Phiéu kiém sodt qud trinh gidi quyét ho sor BM.05 hoaq $6 theo doi ctia don vi. o
.| - Cdc budc va trinh tw cong viéc co thé dugc thay doi cho phit hop voi co cdu o
y chire va viéc phdn cong nhiém vu cu thé cira méi domn vi.
- Tong thoi gian phdn bo cho cdc bwdc cong viée khéng vuegt qud thoi gian quy dinh
hién harh cua thi tuc nay.
VI. BIEU MAU
TT M3 hiéu Tén biéu miu
. BM.05 Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
2 BM.06 | S theo dai hd so
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QUY TRINH M3 hi¢u: QT04.KNTC
GIAI QUYET KHIEU NAI
KHONG T%IUOC LINH v%’c TO [Lan ban hanh: 02
TUNG HINH SU CUA CONG .
TINH KHANH HOA CONG AN NHAN DAN

VIL HO SO CAN LUU

HO6 so tai muc 5.3 duoc luu tai Céng an x4, phudng, thi trin theo quy dinh
cua phap luat.
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