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Stra doi, bo sung cho phu hop
vai Thong tr s6 01/2023/TT-
BCA ngay 05/01/2023 cna
B¢ truémg B§ Cong an quy
dinh biéu miu sir dyng trong
hoat dong thanh tra, giai
quyét khicu nagi, 6 cdo va
tiép cong dan trong Cong an
nhén dan.
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1. MyC PicH

Quy dinh quy trinh ndi dung, trinh ty va trich nhi¢m trong viéc Giai quyét khiéu
nai khong thugc linh vyc tb tung hinh sy cua cong din dbi vai Iy lvgng Cong an nhin
dan tai Céng an tinh Khanh Hoa theo quy dinh ctia phép lujt.

II. PHAM VI

- Ap dung dbi véi hoat dong Giai quyet khiéu nai khong thugc linh vuc to tung
hinh sy cua cong dan dbi véi luc lugng Cong an nhin dan tai Céng an tinh Khanh
Hoa.

- Thanh tra Cong an tinh t& chitc thuc hién quy trinh nay.
III. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.
- M5 hinh khung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong Cong an nhan dén.
- Cac vin ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.1.
IV. PINH NGHIA/VIET TAT
- BCA: B¢ Cong an.
- CAT: Cong an tinh.
V. NQI DUNG QUY TRINH

Co sé phap Iy

- Luét Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

- Nghj djnh s6 124/2020/ND-CP, ngay 19/10/2020 cita Chinh phu quy dinh chi tiét
mét so di€u va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Thong tur gé 19/2022/TT-BCA, ngay 29/4/2022 cia B{ truong By Cong an quy
dinh viéc ti€p nhén, phan loai, xur Iy don khiéu nai, don kién nghi, phan anh trong
Cong an nhén dén;

5. |-Théng tr sé 23/2022/TT-BCA ngay 16/5/2022 cha Bo truéng Bé Cong an quy
dinh thdm quyén, trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai trong Cong an nhan dan;

- Thong tu s6 01/2023/TT-BCA ngay 05/01/2023 cia Bd truéng By Cong an quy

dmh biéu miu sir dung trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t§ cio va
tiép cong dan trong Céng an nhin dan.

Yéu chu, diéu kién thyc hién TTHC

Theo quy dinh Piéu 27 ciia Luat Khiéu nai, Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan
5.2 | dwgc khiéu nai thudc thdm quyén ma khong thuoc trong cac truong hqp duqc quy
dinh tai Piéu 11 Luax: Khiéu nai, ngum ¢6 thAm quyén giai quyct khiéu nai lan diu
phai thy Iy gii quyét; thong bao bing vin ban cho ngudi khidu nai, co quan, td chire,
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biét, trudmg hop khong thy Iy gidi quyét thi phai néu ly do.

¢4 nhan c6 thim quyen chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc clng cap

53

sau:
1. Vin bén, tai li¢u lam co s& tién hanh gidi quyét
khiéu nai:

- Don khiéu nai hoic vin ban ghi ni dung khiéu nai tryc
tiép; quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai (lin du) bj khiéu nai;

- Quyét dinh v& viéc xac minh ndi dung khiéu nai;

- Quyét dinh thanh 13p T3 x4c minh ndi dung khiéu nai;

- Quyét dinh gia han thii han gidi quyét khiéu nai; quyét
dinh dinh chi vi¢c gidi quyét khiu nai (néu co);

2. Vin ban, tai li¢u phéan anh qua trinh, bi¢n phap da
ap dung:

- Théng bio vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai;

- Quyét dinh vé viéc kiém tra, béo cio két qua kiém tra
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky ludt;

- K¢ hoach x4c minh néi dung khiéu nai;

- Bién ban tham tra, x4c minh, bién ban lam viéc do Té
xac minh lap;

- Théng bao vé viéc dbi thoai, bién ban td chirc déi thoai
(néu cb);

- Quyét dinh trung cdu giam dinh, két qua gidm dinh
{néu co);

. Quyf,t dinh thanh 13p Hoi dong tr vén, Bién ban hop
H¢i dong tur vén giai quyét khiéu nai 1an hai;

- Gidy mui, gidy triéu tdp, vin ban yéu ciu cung chp

Bén sao
B3 (ching thyuc
Thanh phin ho so chfa:h hofic kem
ban chinh d¢
di chiéu)
HO so gidi quyét khiéu nai bao gom cdic nhém ti ligu X
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{ = Céc tai li¢u khdc co lién quan dén noi dung khiéu nai

théng tin, tai li¢u, yéu cau bio céo, gidi trinh; bién ban
giao, nhén tai ligu; bao cdo, vin ban yéu cau, kien nghi;
quyét dinh xir Iy theo thim quyén cha Té truong Té xédc
minh, thanh vién T4 x4c minh;

- Bdo céo két qua xic minh ndi dung khiéu nai;

- Y kién chi dao bing viin ban cia ngudi ¢6 thim quyén
gidi quyét khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, co quan té chirc,
c4 nhén lién quan vé& dy thao Quyét dinh giai quyét khiéu
nai;

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Vin ban, tai li¢u thu thdp trong qui trinh xic
minh, gidi quyét

- Vin ban giai trinh cia ngudi khiéu nai hoic ngudi dai
di¢n, ngudi dugce by quyén, ludt su, trg giup vién phép ly
cia nguoi khi€u nai, vin ban gidi trinh cla ngudi bi
khiéu nai;

duge thu thip trong qua trinh thy 1y, xac minh, két luén,
giai quyét vu viéc khiéu nai.

54

S6 lrgng ho sor

01 (mét) bo.

5.5

Thi gian xir Iy, dja diém tiép nhin hd so, tri két qua

1. Thoi han giai quyet khicu nai Iin dau khong qué 30 ngdy ke tir ngdy thu ly; doi
v6i vu viéc phirc tap thi thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai hon nhumg khéng qua 45
n g', ké tir ngay thy 1y; vang sau, vimg xa di lai kho khan thi thoi han gidi quyét
khicu nai khong qua 45 ngay ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han
gidi quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngdy thy 1y.

2. Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qué 45 ngay, ké tir ngay thy ly; déi
v6i vy viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nlumg khéng qué 60
ngiy ké tir ngdy thu 1y; & ving sau, ving xa di lai khé khain thi thdi han gidi quyét
khong qua 60 ngay, ké tir ngdy thy ly; ddi véi vu viéc phirc tap thi théi han gii
quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khong qué 70 ngay, ké tir ngay thy Iy.

5.6

Théi gian tiép nhéin hd so, tra két qui

- Tir thir 2 dén thir 6 hang tuan (trir ngay 1€, t&t), tra két qua qua dich vy buu chinh.
- Dja diém tiép nhan hd so, tra két qua: Thanh tra Céng an tinh Khénh Héa (80

Trin Phi, Ljc Tho, TP. Nha Trang, Khinh Hoa).

5
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37

L¢ phi

Khong.

58

K&t qua thye hign tha tyc

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 1, 14n 2

Quy trinh xit Iy cong vi¢c

Trinh ty

Trich
nhiém

Théi gian

Biéu miw/ Két qua

B1

Tiép nhjn dom, thy Iy gidi
quyét khiéu nagi (Diéu 6
Théng tw 23/2022/TT-BCA
ngay 16/5/2022)

- Trong thoi han 10 ngay 1am
vigc, ké tir ngdy nhén duge
khiéu nai quyéet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh k¥ luit thube thim
quyén giai quyét ma khong
thuc mét trong cic trudng
hop quy dinh tai Didu 11 Lujt
Khi€éu nai, ngudi gidi quyet
khiéu nai Ian diu hojic lin hai
phai thy 1y gidi quyét. Truomg
hop nhiéu ngudi cing khifu
nai vé mot ndi dung va cir
ngudi dai dién dé trinh bay
ni dung khiéu nai thi thy 1y
khi trong don khiéu nai ¢o
ddy du chir ky hojic diém chi
cia nhitng ngudi khiéu nai va
cd van ban cir ngudi dai dién
theo quy dinh tai Dicu 7 Nghj
dinh s§ 124/2020/ND-CP.,
Viée thy 1y hodic khong thy Iy
gidi quyet khiéu nai phai
théng bao bang viin ban.

- Trong thdi han 05 ngdy
lam vige, ké tir ngdy ban
hianh théng bao thy ly hoic

Cén b
Thanh
tra Cong
an tinh

10 ngay lam
vige

Trong  thdi
han 05 ngay
lam vigc

BMO03/ND124/2020
BM 04/ND124/2020
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khong thu Iy gidi quyét
khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh
phai gii théng bao dén
ngudi khiéu nai hojic ngudi
dai dién, ngudi duge Uy
quyén, ludt sw, trg gitp vién
phép 1y ciia ngudi khiéu nai
hojc ngudi khiéu nai va co
quan, don vj, t6 chic, ca
nhin chuyén khiéu nai dén
(néu ¢6). Truomg hop khiéu
nai quyét dinh ky lugt thi
phai giri théng bio dén
ngudi khiéu nai.
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B2

Kiém tra lgi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky lujt
bj khiéu ngi Diéu 07,
Thong tiw 56 23)

- Sau khi thy Iy khiéu nai,
ngudi gidi quyet khiéu ngi
lin diu phai kiém tra quyét
dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai.

Déi véi khiéu nai quyét dinh
ky lujt can bd, chién si,
cﬁng nhin Cong an thi giai
qué\:‘lt khibu nai tryc tiép
kiém tra hodc giao ngudi co
trach nhiém kiém tra quyét
dinh bj khiéu nai.

- N§i dung kiém tra gbm:
¢in ci phap ly ban hanh,
thdm quyén, ni dung, trinh
tu, thi tyc ban hanh quyét
dinh hanh chinh, thuc hién
hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky ludt can b, chién si,
cong nhin Coéng an va céc
ndi dung khic (néu cb).

- Sau khi kiém tra lai, néu
x4c dinh khiéu nai 1A ding
thi ngudi giai quyét khidu
ngi ¥n diu ban hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai
ngay, khong tién hanh xéc
minh, két lufin theo trinh ty
quy dinh, Néu x4c dinh chua
¢6 co s& két uin ndi dung
khifu ngi thi ngudi giai
quyét khiéu nai tién hanh
x4c minh.,

Lap ké hozch xac minh ni | T6 xéc BM17/TT01/2023
dung khiéu nai (Piéu 9,| minh
Théng tir 56 23)
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B3

- To x4c minh 13p ké hoach
xdc minh, trinh ngudi ban
hinh quyét dinh x4c minh
phé duyét va td chirc thyuc
hi¢n.

Ké hoach x4c minh gdm:
Can ctr phap Iy € tién hanh
x4c minh; Muc dich, yéu céu
cia vi¢c xac minh; Nji dung
xdc minh; D§i trong, pham
vi, phuong phép, théi gian
xdc minh; Phan cong nhiém
vy cia thanh vién Td x4c
minh, diéu kién, phuong tién
phuc vu viéc xdc minh.

Giri, cong bé Quyét dinh
xdc minh ndi dung khiéu
nai (Piéu 10, Thong tr 56
23)

- Trong th&di han 07 ngay
lam viéc ké tr ngdy ban
hanh quyét dinh xic minh
ndi dung khiéu nai, T6 xac
minh giri quyct dinh xéc
minh ndi dung khiéu nai dén
ngudi bi khiéu nai va co
quan, td chic, don Vi, ¢a
nhén ¢6 li€n quan.

- Khi cin thiét, ngudi gii
quyét khiéu nai hodc co
quan, don vj dugc giao
nhifm vu xéc minh thyc
hién cong bb quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai tai
co quan, don vi cua ngudi bi
khiéu nai hojc co cluan, don
vi noi phat sinh khicu nai.
Noi dung cong bd: TH xdic
minh cong b toan vin quyét
dinh x4c minh; néu céc yéu

céu vé viéc cung cip héd so,

T xéc
minh

Trong  thoi
han 07 ngay
lam viéc.
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tai li€u, ngi dung giai trinh
cia nguoi bi khiéu nai, co
quan, don vij, ¢4 nhén cé lién
quan dén n(fn dung khiéu nai;
thong béo ké hoach l1am viée
ctia T x4c minh,

Lam vu;c tryc tlep voi
ngudi khiéu nai, ngudi dal
dién, ngudi dwge uy quyén,
lu§t sw, trg giap vién phaip
Iy ciua ngudi khleu nai
(Diéu 11, Théng tw so 23)

- Ngudi giai quyét khiéu nai
hoc Té xéc minh 1am viéc
truc tiép va yéu ciu ngudi
khiéu nai hoic ngubn dai
di¢n hqp phép cua ngudi
khiéu nai cung cip thong tin,
tai li¢u sau:

+ Thong tin v& nhin than:
ho, tén, can cudc cong dan
(hoac gifly 10 khic), dja chi
noi cu tri, vin ban chimg
minh vi¢c dai dién hop phép.
+ Thong tin, tai liéu, bing
chimg lién quan dén ndi
dung khiéu nai: _can cir dé
khiéu nai, yéu clu, d& nghi
clia ngudi khiéu nan, cac tai
li¢u lién quan dén ndi dung
khiéu nai.

A __»
ToO xac
minh

BM06, 07/ND124/2020

Lam vigc trqrc tiép véi
ngudi b; khiéu nai, ngwdi
co quyen, l()’l ich va co
quan, dom vj, ci nhin cé
litn quan (Piéu 12, Thong
tir 56 23)

- Trong qué trinh giai quyét
khiéu nai 1in dau, nguoi gii
quyét khiéu nai hoiic TS xac

T6 X4c
minh

BM06, 07/ND124/2020

10
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minh }Am viéc tryc tiép va
yéu cau co quan, don vi,
ngudi ¢d quyén, l¢i ich lién
quan cung cap thong tin, tai
ll{:u bfmg chirng lién quan
dén noi dung khiéu nal
Trudng hop ngudi bj khiéu
nai 12 can bd, chién si thudc
quyén quan ly tryc tiép thi
yéu céu gidi trinh vé noi
dung b1 khiéu nai, y kién de
xuat déi vOi vige giai quyét
khiéu nai (néu c6).

- Trong qué trinh giai quyét
khleu nai lan hai, nguin glén
quyét khiéu nai hofic To Xéac
minh lam viéc tryc tlep va
yéu ciu ngudi bj khiéu nai,
co quan, don vi, ngudi cd
quyén, lgi ich lién quan cung
cip thong tin, tai hcu, bang
chimg lién quan dén ndi
dung khiéu nai, giai trinh v&
quyet dinh hanh chmh hanh
vi hanh chinh bj khiéu nai.
Trudng hgp khong lam viée
tryc tiep vai co quan, don vij
c6 lién quan thi giri vin bén
yéu céu giai trinh, cung cap
thong tin, tai liéu, bﬁng
chimg lién quan dén néi
dung khiéu nai.

Tiép nhin, xir Iy théng tin,
tai liéu, bing chirng va xac
minh thyc té Diéu 13,
Thong tir 23)

Té xac
minh

BMO08/ND124/2020

Lam vi¢e véi cdc bén cé
lién quan trong qué trinh
x4c minh khiéu nai (Pidu
14, Théng tir 56 23)

Truomg hop két qua xic

To x4c
minh

11
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minh thyc 1€ khéc véi thong
tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi khicu nai, ngudi bj
khiéu nai cung cép thi ngutn
giai quyét khiéu nai hojc To
xéc minh lam vige tryc tiép
véi ngudi khiéu nai va ngudi
bi khiéu nai; trudng hop cﬁn
thiét thi méi co quan, td
chirc, don vi, ¢4 nhan coé lién

quan tham gia lam viéc.
Trumg cf:x giam dinh BM 09/ND124/2020
(Diéu 15, Thing tw 23)

Gia han gidi quyét khiéu
nai (Diéu 16, Thong tw 23)

Tam dinh chi vi¢c thi hanh BM 11/ND124/2020
quyet dinh banh chinh bj
khiéu nai (Piéu 17, Thong
tr 23)

Dinh chi wgc gidi quyét
khiéu nai (Piéu 18, Thong
tir 23)

Xiy dymg dy thio bio céoket T xac BM 13/ND124/2020
qui xéc minh ndi dung khiéu [ minh
ngi (Diéu 19 Thang twr 23)

To chire doi thoai (Diéu 20,
Thing tur 23) BM 14/ND124/2020

Tham khio ¥ kién tur vin

(Didu 21, Thong tr 23) BM 05/TT01/2020

Kiém tra, xem xét lal
qnyét dinh guil quyet
khiéu nai 1An diu (Didu 22,
Thong tu 23)

Ban hﬁnh, gln quyet dinh BM 15/ND124/2020
gidi quyét khiéu nai (Diéu BM 16/ND124/2020
23, Thong tir 23)

- Quyét dinh giai quyet
khiéu nai [dn diu véi quyét
dinh hianh chinh, hanh vi

12
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B4

hanh chinh thyc hién theo
Piéu 31 Luit Khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu
nai I4n hai dugc thyc hién
theo quy dinh tai Piéu 40
Lujt Khiéu nai;

- Quyét dinh gidi quyét
khién nai 1in ddu d6i véi
quyét dinh ky ludt can bo,
chién si, cong nhin Coéng an
thyc hi¢n theo quy dinh tai
Piéu 54 Luit Khidu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu
nai 14n hai dwgc thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 56
Lujt Khiéu nai.

- Gui quyét dinh giai quyét
khiéu nai

+ Dbi véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh
chinh

+ Pbi voi quyét dinh giai
quyét khiéu nai k¥ lujt

Trong  thoi
han 03 ngay
lam viée (ké
tr ngdy ban
hanh QD giai
quyét  khiéu
nai lan diu;
07 ngay lam
viic ké tr
ngay ban
hinh QP lan
hai.

Trong  thoi
han 03 ngay
lam viéc (ké
tir ngady ban
hanh QP giai
quyét  khiéu
nai l4n diu;
07 ngay lam
vike ké tir
ngay ban
hinh QP lan
hai.
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Ngay ban hanh: 06/2023




QUY TRINH M3 hi¢u: QT06.KNTC
GIAI QUYET KHIEU NAI
KHONG THUQC LINH VYC TO | Lan ban hinh: 02
R TUNG HINH SU CUA CONG
CONG AN D?&NN pOI Vﬁllir,U'C LUONG Ngay ban hanh: 06/2023
TINH KHANH HOA CONG AN NHAN DAN

Céng khai quyét dinh gidi

quyét khiéu ngi (Didu 24

Thing tu 56 23)

- Trong thdi han 15 ngay

lam viéc, ké tir ngay ban

hanh quyét dinh giai quyét

khi€u nai, ngudi giai quyét

khiéu nai 6 trach nhiém

cong khai quyét dinh giai

quyét khidu nai bing mét

trong cac hinh thic sau:

+ Céng b tai co quan, don Khi tién hanh

vi noi ngudi bi khiéu nai cong khai,

cdng tac; ngudi  gidi
quyét khiéu
nai phai c¢é

BS van ban thong

bao truéc 03
ngay lam
viéc.

+ Niém yét tai try s& lam Thoi  gian

viéc hojic noi tiép cong dan niem yet

cia co quan, don vi d3 giai quyét  dinh

quyét khién nai tia ngudi da giai  quyét

gidi quyét khiéu nai; kh‘f“ nai it

+ Thong béo trén phuong Egat t:‘xs nnggg):

ti¢n thong tin dai chung niém y &t
S5 14n thong
bio trén bdo
ndi, b4o hinh
it nhit 02 1in
phat  song;
trén béo in it
nhat 02 s
phét hanh lién
tuc.
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QUY TRINH M3 higu: QT06.KNTC
GIAI QUYET KHIEU NAI

KHONG THUQC LINH V{C TO [Lin ban hanh: 02

TUNG HINH SU' CUA CONG

C AN DAN BOI VOI LUC LUQNG Ngay ban hanh: 06/2023

TINH KHANH HOA CONG AN NHAN DAN

- Khong thyc hlén viéc cong
khai nhua niém yet tal try s&
lam viéc ho#c noi tiép cong
dédn cua co quan, don vi 44
gidi quyét khiéu nal cla
ngudi 43 gidi quyét khiéu
nai; Thong béo trén phuong
tién thong tin dai ching dbi
v6i quyét dinh gidi quyét
khi€u nai c6 ndi dung thuje
danh myc bi mit nhd nude
hofc quy dinh khéc ciia B§

Cong an.

B6

Lﬁp, quﬁn Iy hd so giai TT 52/2021
quyet khiéu nai

- Trong qud trinh thue hign cdc bude & Muc 5.9 néu phdt sinh sy khong phit hop,
chém tten ag, hé so thidu, sai,..thi can bo, chién st thie hlen nhiém vu phdi ghi vao
Phiéu kiém sodt qud trinh gidi quyét hd so BM.05 hodc 56 theo doi ciia don vj.

- Cdc buwoc va trinh tu cong viée ¢o thg dupe thay doi cho phit hop véi co cdu t6
chirc va vi¢e phdn cong nhiém vu cy thé cia méi don vi.
- Tong thoi gian phin b6 cho cdc bude cong viée khong vugt qud thoi gian quy

dinh hién hanh cua thu tuc nay.

VI. BIEU MAU

TT

M3 higu Tén biéu miu

BM.05 Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét hd so

BM.06 S4 theo doi hd so

VIL HO SO CAN LUU
HO so tai myc 5.3 duge luu tai Thanh tra Cong an tinh Khanh Hoa theo

quy dinh cia phap luat.
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