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1. MUC PICH

Quy dinh trinh tu, thu tyc va trach nhiém trong viéc cap hé chiéu phd
théng trong nudc cho ngudi tir da 14 tudi tré 1én (thuc hién tai cap tinh).

2. PHAM VI

- Ap ‘dung cho viéc dé nghj cap hé chiéu phé thong trong nudc cho ngudi
tir déi 14 tudi trd 1én (thuc hién tai cap tinh).

- Phong QLXNC tb chire trién khai thuc hién quy trinh nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Céc vin ban phép ly lién quan dé cép tai muc 5.1.
4. DINH NGHIA/VIET TAT

- QLXNC: Quan ly xuit nhap canh.

- DVC: Dich vu céng.

- BCCI: Buu chinh c6ng ich.

- HC: H¢ chiéu.

- CCCD: Cén cudc cong dan.

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua.

- BCA: B6 Cong an.
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5. NOI DUNG QUY TRIiNH

5.1. Cosé phiap Iy

- Ludt Xuat canh, nhap cinh cia cong dan Viét Nam nam 2019 (duge siza d6i bd sung
nam 2023).

- Thong tu sb 31/2023/TT-BCA ngay 20/7/2023 ciia Bd Coéng an quy dinh vé& miu ho
chiéu, mAu gidy thong hanh va cic biéu méu lién quan.

- Quyét dinh sb 7483/QD-BCA ngay 03/11/2023 ctia By Cong an ban hanh quy trinh
ndi bg, quy trinh dién t thuc hién tha tuc hanh chinh trong linh v xudt nhép canh trén
mdi trromg dién tir thude thim quyén ctia Bo Cong an.

- Quyét dinh 5568/QD-BCA ngiy 15/08/2023 cia B6 Cong an vé viée cong bd tha
tuc hanh chinh dugc sira dbi, bd sung va bj bai bo trong linh vire quan 1y xuét nhép canh
thudc tham quyén giai quyét cia Bo Cong an.

- Quyét dinh s6 430/QD-BCA ngay 26/01/2023 cia B6 Cong an phé duyét danh muc
dich vu cong trwc tuyén toan trinh, mét phan cung ¢Ap trén Cong DVC Bd Cong an.

- Théng tu s§ 25/2021/TT-BTC ngay 07/4/2021 cia B6 Tai chinh quy dinh mirc thu,
ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi, 1é phi trong linh vic xuét canh, nhép canh, qua
canh, cur tri tai Viét Nam.

- Thong tr s 63/2023/TT-BTC ngiy 16/10/2023 cita B Tai chinh sira ddi, bd sung
mét sb didu ciia mot sé théng tr quy dinh v& phi, 1& phi ctia B truéng Bo Tai chinh
nhim khuyén khich str dung dich vu cong truc tuyén.

5.2. Diéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Khéng thudc céc truong hop chua dugc cdp gidy ty xuit nhap canh theo quy dinh tai
Diéu 21 Luét Xuat canh, nhap canh cia cong dan Viét Nam.

5.3. Thanh phin hd so

- T& khai d& nghj cdp ho chiéu phd théng & trong mréc (méu TKO1 danh cho ngudi tir
14 tudi tr& 16n).

- Anh chan dung méi chup khéng qua 06 thang, ¢& 4cm x 6cm, mit nhin thing, dau
dé tran, 3 mat, o hai tai, khoéng deo kinh, trang phyc lich sy, phong anh nén trfmg.

- H¢ chiéu phd théng cép l4n gin nhét dbi v6i nguoi da duge cip ho chiéu; truomg
hop hé chiéu bj mAt phai kém theo don bdo mét TKO5 ban hanh theo Théng tu sé
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31/2023/TT-BCA ngay 20/7/2023 ciia Bo Cong an hodc thong bdo vé viée di tiép nhén
don ciia co quan cé thAm quyén.

- Ban sao gidy t& do co quan c6 thim quyén cta Viét Nam cép chimg minh ngudi dai
dién hop phap d6i véi ngudi mit ning lyc hanh vi dan sur, ngudi 6 khé khin trong nhén
thire, lam chu hanh vi theo quy dinh cta B luét dén su; trudong hop khong ¢6 ban sao thi
ngp ban chup va xuét trinh ban chinh dé kiém tra, dbi chiéu.

Truomg hop nop hd so truc tuyén thi thanh phan hd so phai dugc ching thue dién tr
theo quy dinh, trudng hop hd so chua duge chirng thue dién tir thi goi hd so vé co quan
tiép nhan thong qua dich vu buu chinh céng ich.

5.4, S6 lwgng hd so

01 b6 hd so.

5.5. Thoi han gidi quyét

Khéng qua 08 ngay lam viéc ké tlr nhan di hd so theo quy dinh va ngudi d& nghi cip
ho chiéu ndp 1€ phi thanh cong.

5.6. Noi tiép nhan va tra két qua

1. Tryc tiép tai B6 phan tiép nhan v tra két qua ciia Phong Quén [y xuit nhdp canh.

2. Truc tuyén qua Cdng dich vu cbng B Céng an tai dia chi website:
https://dichvucong. bocongan.gov.vn.

3. Théng qua dich vu buu chinh c¢ong ich.

5.7. Thoi gian tiép nhéan va tra két qua

Tl Thir 2 dén séng thir 7 hang tuin (trir ngay nghi, 1&, Tét theo quy dinh).

5.8. L¢ phi

*Trire tuyén

- 180.000 d/lAn cAp dbi véi hd so cp lan dAu va cép lai ho chiéu.

- 360.000d/14n cAp ddi véi hd so cdp lai ho chiéu do bi mét con han.

(Ap dung tir 01/01/2024 dén hét ngay 31/12/2025 theo Théng tir s6 63/2023/TT-BTC
ngay 16/10/2023 cna B4 Tai chinh sira dbi, bd sung mot sO diéu ctia mot sb thong tw quy
dinh vé phi, 16 phi ciia B truéng B9 tai chinh nhdm khuyén khich sir dung dich vu cdng
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true tuyén).
*Truc tiép
- 200.000 d/lan cap ddi voi hd so cip lan du va cip lai ho chiéu.
- 400.000d/14n cip ddi voi hd so cip lai ho chiéu do bi mét con han.
(Ap dung theo Thong tu s6 25/2021/TT-BTC ngay 07/4/2021 cia B Tai chinh)

5.9. Quy trinh x@& ly céng viéc

Biéu
TT Trinh tw Tr.afh T.h ot ma;u
nhiém gian | /Ket
qua
3 s 1A . . 5 ~ Ngll'(‘ﬁ dé
B1 Chuan bi ho so theo quy dinh cha phép luit. -
Nop hd S0
- Truc tiép: ndp hd so truc tiép tai Phong Quén ly Gid
xuét nhdp canh vio gi hanh chinh (xuat trinh thé hanh
can cude cong dan hoac hd chiéu con gia tri). chinh
- Tryc tuyén: ndp hd so truc tuyén qua Cdng Newdi n
B2 |DVC Bo Cong an| © A op
(https://dichvucong.bocongan.gov.vn). ho so

- Dich vy buu chinh: ndp bd sung hd so qua dich
vu BCCI theo théng bio tir hé théng ctia Cong dich
vu ¢ong bang tin nhan (sms) hodc dién tfr (email)
(néu co).

Tiép nhan hd so:

Cén b¢ tiép nhan hé so kiém tra tinh phap 1y va
ndi dung ho so. Céan bd

- Truong hop ho so da day di, hop 16 thi tiép th‘)ng Gio
nhén hé so, in va cap gidy hen tra két qua cho ngudi Qilaﬂ ly ha'nh
ndp hd so; yéu cau nop phi cho can bd thu phi, can XU&{ nhdp | chinh
b thu phi thu tién, giao bién lai thu tién cho ngudi| canh
dé nghi cap ho chiéu hoic théng bao trén Cdng dich
vu cong dé ngudi dé nghi cip hd chiéu thanh toan
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true tuyén va nhén bién lai dién tir.

- Trudng hop hé so thiéu hoic khong hep 1¢ thi
can bo ti€p nhan hd so hudng dan hodc théng bao
trén Céng dich vu cong dé ngudi ndp hd so hoan
chinh.

- Trudmg hop ho so khong di diéu kién thi khong
ti€p nhin [16 s, tra 161 bang van ban hodc thong
bao trén Cong dich vu céng va néu 13 ly do.

02 gidr
lam
viée

B4 Chuyén dit liu vao Hé théng trong cia Cuc|B6 phén
QLXNC. TN&TKQ

Kiém tra va xir ly hd so:

- Pdi chiéu, kiém tra véi co so dit liéu quéc gia
v& dan cu, co s dir liéu CCCD.

- Tra ciru d@di twgng chua cip gidy to xuét nhap
canh, bj tam ho#n xuét canh.

- Tra citu dit liéu cip hd chiéu, xuét nhap canh.

- Néu hd so dam bao tiéu chuin, didu kién thi g2| Canb0 | 10gio

BS R chuyén lam
xuat cap hg chiéu. .
- Néu ngudi & nghi clp ho chiéu chua ding aon S
thong tin nhan than hodc ¢6 ddu hiéu nghi van thi
dé xuit - hudng dén hoan thién hé so hodic x4c minh.
- Néu ngudi de nghi cdp ho chiéu thude trudng
hop “chua cap glay t& xuat nhap canh” thi dé xuét
chua cip ho chiéu.
Duyét hé so:
- Hb so du dleu kién thi phé duyét cip ho chiéu Lénh dao
va ky chit ky sb. Phon
- Hb so chua dung thong tin nhén than hoic c6 . lg 04 gior
B6 |dAu hieu nghi vén khéc thi yéu ciu hoan thién hd so| A | "
hodc xac minh. Xui;l]lhhap viée

- Néu nguoi de nghi cap ho chiéu thude trudng
hop “chua cap gidy 0 Xuét nhép canh™ thi bao cdo
lanh dao ¢6 thdm quyén chwa cip ho chibu.
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Xu ly hé so sau phé duyét:
- D61 v6i hd so duge lanh dao phé duyét cap ho
Chlel.l bd sung thong tin vao co s¢ dir liéu quoc giaj .. . .
B phan
vé XNC, truyén dir liéu, giri b chiéu con han vé
TN&TKQ;{ 06 givr
Cuc QLXNC va tra két qua qua buu chinh. «
B7 8o __ze nLA A a a8 -2 9 Cél‘le lam
- Doi v6i hd so chua cap h{ chiéu: Trién Kkhai huvé
thuc hién theo ndi dung chi dao cia lanh dao phé ¢ uyen 7
duyét; tra 18 phi hogc thu bd sung 1€ phi (déi véiho| ™"
chiéu bao mat, hd chi€u hu hong) theo quy dinh cta
B6 Tai chinh.
) i B§ phén 02 gidr
B8 Chuyén dir liéu 1én Cong DVC B9 Cong an. TN&TK Q lam
viéc
Tra két qua:
- Ngudi dé nghi cip ho chiéu phd théng tryc tiép Cén bé
nhan két qua tai Phong Quan Iy xuét nhdp cinh; khi| —on 00
£ S , 4 . 1 X . | Phong
dén nhén két qua mang theo gidy hen tra két qua, " .
3 .. oA A s >| Quéanly Gior
xuat trinh Thé cdn cudc cong dan. Truong hop d€| =, . :
B9 NN : « xuat nhdp | hanh
nghi nhan két qua qua dich vy BCCI thyc hién theo anh hinh
huéng dan ciia co quan cung cp dich vu buu chinh.| 400> | M
- Trudmg hop chua cép ho chiéu phd thong thi tra “gl‘]‘ o1 NOp
1 bing van ban hodc thong béo trén Cong dich vu| T °¢
¢bng va néu rd ly do.
B10 Liu hé so theo dai. e
QLXNC
6. BIEU MAU
TT | M3 hiéu Tén Biéu miu
1 | TKO1 T khai d& nghi cip hd chiéu phd théng & trong nuéc danh cho
ngudi tir 14 tudi tré lén.
7. HO SO LUU
TT Tén hd so can lru
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| | Gidy hen tra két qua.

2 | To khai d& nghi cip hé chiéu.

3 | Cac ho so khic ¢6 lién quan.

Hb so dugc lvu tai Phong Quan Iy xuét nhap canh va luu trit theo quy dinh hién hanh.




