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1. MUC PiCH

Quy dinh tg’inh tu, thd tuc va trach nhiém trong viéc khoi phuc gia tri st
dung hd chiéu phé théng trong nuéec.

2. PHAM V1

- Ap dung cho viéc khoi phyc gia tri st dung hd chidu phd théng trong
nudc.

- Phong QLXNC t6 chiic trién khai thyue hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Céc vin ban phép 1y lién quan dé cép tai muc 5.1.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- QLXNC: Quan Iy xuit nhap canh.

- DVC: Dich vu cong.

- HC: Hb chiéu.

- CSDL: Co s¢ dit ligu.
- TN&TKQ: Tiép nhéan va tra két qua.
- BCA: B Cong an.
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5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. Co sé phap Iy

- Luét Xuét canh, nhap canh cia cong din Viét Nam nam 2019 (duoc sira doi, bd
sung nam 2023).

- Théng tu 6 31/2023/TT-BCA ngay 20/7/2023 ciia B6 Cong an quy dinh v& miu
ho chiéu, mAu gidy théng hanh va cac bién mau lién quan.

- Quyét dinh sb 7483/QD-BCA ngay 03/11/2023 coa B COng an ban hanh quy
trinh né1 by, quy trinh dién tir thuc hién thi tuc hanh chinh trong linh vyuc xuét nhap
canh trén moi trudng dién tir thude thdm quyén cia B6 Cong an.

- Quyét dinh 5568/QD-BCA ngay 15/08/2023 ciia B4 Cong an vé viéc cong bd thu
tuc hanh chinh duge stra ddi, bd sung va bi bai bo trong linh vire quan 1y xuét nhap
canh thudc thim quyén giai quyét cia B Cong an.

- Quyét dinh s6 430/QD-BCA ngdy 26/01/2023 cia Bo Cong an phé duyét danh
muc dich vu cong trire tuyén toan trinh, mot phﬁn cung cé‘ip trén Cémg dich vu cong Bo
Cong an.

5.2. Pidu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

H6 chiéu pho théng da bi hity gia tri st dung do bi mét & trong nuée, sau khi tim lai
dugce con nguyén ven va ¢6 thi thire do nude ngoai cap con thdi han.

Bin | Ban

3.3. Thanh phin ho so chinh | sao

- T& khai d& nghi khoi phuc gi4 tri sir dung hd chién phd thong |  x
(mau TK04).

- Ho chiéu phd thdng con nguyén ven va cé thi thue do nude ngoai X
cip con théi han.

Trudng hop ndp hd so truc tuyén thi thanh phﬁn hé so phai dugce
chimg thuc dién tir theo quy dinh, truong hop hé so chua duge ching
thyc dién tir thi giri hd so vé co quan tiép nhan thdng qua dich vu
BCCIL.

5.4, S6 lwgng hé sor

01 bo.
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5.5. Thoi han giai quyét

Khéng qua 05 ngay lam viéc ké tir nhan ddy di hd so theo quy dinh.

5.6. Noi tiép nhan va tra két qua

1. Tryc tiép tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ctia Phong Quan Iy xuat nhap canh.

2. Truc tuyén qua Céng dich vu céng BO Cong an tai dia chi website:
https://dichvucong.bocongan.gov.vn.

3. Thong qua dich vu buu chinh cbng ich.

5.7. Thi gian tiép nhan va tra két qua

Tir Thir 2 dén Sang thir 7 hang tudn (trir ngay nghi 1&, Tét theo quy dinh).

5.8. Lé phi
Khong.
3.9. Quy trinh xir Iy cong viée
Biéu
TT Trinh ty Trach  [MRat [\ "=t
nhiém gian JKeét
qua
B1 Chuén bi hd so theo quy dinh cia phap | Ngudi dé
luat. nghi
Nop hé so ‘ '
- Truc tii?p: ndp ho so truc tiép tai Phong Gidy
Quan Iy xult nhdp canh vao gi¢ hanh chinh hanh
(xuat trinh thé can cude cong dén hogc ho chinh
chiéu con gia tri). ‘ )
- Truc tuyén: ndp hd so truc tuyén qua | Nguoi ndp 3
BN ICae NN & Bp Mei: ol S
(https://dichvucong.bocongan.gov.vn}
- Dich vu buu chinh: nép bd sung hod so
qua dich v BCCI theo théng bao fir l}é
thong ciia Cong dich vu cdng bang tin nhin
{sms) hodc dién tir (email) (néu co).
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Tiép nhan hé so:
Can b tiép nhan hd so kidm tra tinh phap
1y va ndi dung hd so.
- Trudng hop hd so da ddy di, hop 16 thi
cAp gidy hen tra két qua cho ngudi dé nghi
khoi phuc gid trj sir dung ho chiéu phd théng
hodc hé thong ciia Céng dich vu cdng théng
bao béng tin nhc’m (sms) hodc thu dién tir
(email) vé viéc tlep nhén hd so.
- Truong hop. hé so thidu hodc khéng hop C4n bo .
[& thi can bd tiép nhan hudng din hoic hé T Gio ]
B3 | théng cua Cdng dich vu cong théng bao bing e hanh | Hoso
. o - e . 52 | xuat nhdp .
tin nhan (sms) hogc thu dién tir (email) dé canh chinh
ngudi dé nghi khoi phuc gid trj sir dung ho
chiéu phd théng hoan chinh hd so.
- Trudmg hop hd so khéng da diéu kién thi
khoéng tiép nhan hé so, tra 1&i bling van ban
hoac théng bao trén Céng dich vu céng va
néu 1 ly do.
Nguoi d& nghi khoi phuc gid tri st dung
ho chiéu phd théng c6 thé yéu ciu nhan két
qua qua dich vu buu chinh va phéi trd phi
dich vu chuyén phat.
R en e o . P 02 gi¢
B4 ?huyen dit liéu vao Hé thong trong ciia | B§ phén lim Dit ligu
Phong QLXNC. TN&TKQ viée
Kiém tra va xt Iy hd so:
- Néu du diéu kién khoi phuc gia tri sit | Cén bd
dung ho chiéu thi d& xuét lanh dao c¢6 thdm | chuyén | 04 gid ‘
B5 | quyén phé duyét. mon lam Hb so
- Néu khong dit diéu kién khdi phuc gia tri |  Phong viée
s dung ho chiéu thi d& xudt khong giai | QLXNC
quyét va néu 15 1y do.
B6 Duyét hd so: Lanh dao | 04 gi¢ | HOs0
- H6 so hop 1€, du diéu kién thi phé duyét | Phong lam
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khoéi phyc h chiéq va huy gia tri sir dung hd viéc
chiéu hi€n hanh (néu c¢6).
- Hb SO chua dat yéu ciu, chuyén lai can
bo xir Iy ho so, néu 15 1y do.
Xir Iy hd so sau phé duyét: o
Can bo
Thyc hién ndi dung phé duyét cua Léanh chuyén 04 gidy
B7 | deo, bo sung thong tin vao CSDL qubc gia mbm B HA so
vé xut _nhép canh, truyén dit lidu va giri ho Phong s
chiéu dé nghi khoi phuc, h chidu con gia tri QLXNC '
sir dung vé A08 dé xir 1y ho so theo quy dinh
Chuyén dir liéu vao hé théng trong cia Y tf(-’ 02 eid
A08 va hé théng ty dong thong béo ndi d chuyén | U gio .
3 g tr dong thong bdo ndi dung 4 -
B8 o Wit 8 5 mon lam Dit liéu
b0 tic hdé so hoac ly do khéng duge khoi X o2
huc hé chiéu qua Céng DVC BCA e viee
Khoi
phuc'h(’j
chiéu
hodc giri
Can bd A
Kiém tra, xit Iy hé so, phé duyét tai Cuc chuyén Lo g COI}g Yan
B9 N lam bo tic
QLXNC mbn Cuc N
LXNC viéce vé
Q Phong
QLXNC
dia
phuong
Cép nhit
. két qua
B10 Hé théng tu dong thong bdo két qué qua Chan lzg Olzai o trén
Céng DVC BCA chuyen e Céng
mon = DVC
BCA
Tra két qua: Cén b Gid
Bl1 - Nguoi dé nghi khoéi phuc gia tri sir dung Phong hanh | H& chiéu
ho chiéu phé théng true tiép nhan két qua tai |  quan 1y chinh
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i W

Phong Quan 1y xudt nhap canh; khi dén nhan | xuét nhép
két qua mang theo gidy hen tra két qua, xuit canh,
trinh Thé cin cudc cong dan. Truong hep dé | ngudi ndp
nghi nhan két qua qua djch vu BCCI thyc ho so
hién theo huéng din cia co quan cung cap
dich vu buu chinh.

- Trudong hop khong dong v khoi phuc gid
tri st dung ho chiéu phé théng thi tra loi
bang vin ban hoic théng bao trén Cong dich
vu cong va néu rd ly do.

BIl | Luuhd so theo ddi. QIE])?I]\IgC
6. BIEU MAU
TT| Ma hiéu Tén Biéu miu
1 | BMOI Gidy hen tra két qua
2 | TK04 Té khai dé nghi khoi phuc gia tri st dung ho chiéu phd tho+ng.
7. HO SO LUU
TT Tén hé so cén liru

1 | Gidy hen tra két qua.

2 | T khai dé nghi khéi phuc gia tri sit dung hd chiéu phd thong.

3 | Céac ho so khac c6é lién quan.

Hb so duge luu tai Phong Quan 1y xudt nhap canh va lwu triy theo quy dinh hién hanh.




